1.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
AUTARQUIA FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAOQO FIiSICA DA 82 REGIAO
ESTADO DO AMAZONAS - CREF8/AM-AC-RO-RR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — CPL

TERMO DE REFERENCIA

Requisitante:

1.1 Glecio Braga da Silva , coordenador de TI do CREF8/AM-AC-RO-RR.

2. Objeto:

2.1 Contrato de licenca de software para tramitacdo e gestdo de documentos, processos
eletronicos, assinatura eletronica e controle de prazos e fluxo processual, englobando os
servicos de instala¢ao, implantagdo, treinamento, suporte técnico € manutengdes corretivas e
evolutivas, que garantam a funcionalidade do sistema e eventuais parametrizagdes, em
atendimento as demandas de varios departamentos ao CONSELHO REGIONAL DE
EDUCACAO FiSICA DA 8* REGIAO —CREF8/AM-AC-RO-RR.

Especificacdes do dispositivo para ser adquirido:

Item | Quantidade Descricao
Sistema de Gestdo Documental

Licenca de uso do sistema de gestdo documental, com as seguintes
funcionalidades:

1. Devera permitir login pelo gov.br;

2. Devera ser disponibilizada a versdo mais recente do software;

2.1. O software devera agregar cada nova atualizagio langada.

3. O software deve permitir a quantidade minima de 50 (cinquenta)
usuarios.

4. O software a ser fornecido deve possuir os seguintes recursos minimos:
4.1. Plataforma WEB certificada com SSL, para tramitacdo eletronica de
documentos, gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento e
01 01 atividades;

4.2. Interface responsiva, amigavel e intuitiva;

4.3. Acesso a plataforma de forma interna e externa por meio de cadastro de
usuario e senha e/ou certificado digital;

4.4. Parametrizagdo dos departamentos que poderdo acessar determinados
modulos, assim como iniciar a abertura, cria¢do e tramita¢do de documentos;
4.5. Organizagdo hierarquica com divisdo de permissdes por niveis de acesso
do usuario;

4.6. Gerenciador de contatos que permita a criagdo, classificagdo, importagao,




exportacdo e criacdo de listas.

4.7. Integragdo da plataforma com o e-mail cadastrado:

4.7.1. Recebimento de notificagdes por e-mail;

4.7.2. Possibilidade de incluir e-mails como um documento do processo.
4.7.3. Possuir sistema de bloqueio AntiSpam.

4.8. Identificagdo dos usuarios que criaram, acessaram ¢ tramitaram oS
documentos e inseriram anexos;

4.9. Criacdo de organograma dos departamentos do CREF8/AM-AC-RO-RR
com possibilidade de inser¢do dos cargos, fungdes, posicdo hierarquica,
localizagdo e informagdes importantes (telefones, ramais, enderego, etc.);
4.10. Organizacdo de documentos e anexos por ordem de inclusdo, alinhados
na vertical, com modo de visualizacgio de “Arvore de Documentos do|
IProcesso’;

4.11. Controle e registro do fluxo dos documentos e processos eletronicos;
4.12. Busca avangada de documentos e informagdes digitalizadas por meio
de termos, palavras ¢ frases, inclusive através de tecnologia OCR;

4.13. Rastreio de documentos e/ou atividades por controle de protocolo ou
codigo especifico que permita localizar determinada atividade, ou
documento, e o departamento, ou etapa, em que se encontra.

4.14. Possibilidade de insercdo de travas para que o fluxo processual ndo siga
até que determinada atividade seja completada ou documento seja anexado;

4.15. Envio de notificagdes para o e-mail dos usuarios (internos e externos);
4.15.1. Registro da entrega, abertura e leitura das notificacdes;

4.15.2. Registro cronolégico das notificagoes;

4.15.3. Emissdo de notificagdes a cada movimentacdo dos documentos na
linha do tempo do processo, sempre que houver atualizagdo e atendimento ou
nao da demanda no prazo determinado;

4.16. Registro e controle de prazos;

4.16.1. Criacdo de prazos por atividade, linha do tempo e departamentos
envolvidos;

4.16.2. Exibicao dos prazos em formato de calendario e caixa de entrada, no
modulo de cada departamento com os prazos associados a um usuario
especifico ou a um grupo de usudrios;

4.16.3. Envio de notificagdes em tempos programados para avisar o

usuario responsavel e/ou seu respectivo superior hierarquico do recebimento
de demandas, esgotamento do prazo para a atividade e¢ devolugcdo de
documentos, bem como o momento e dispositivo de visualizagdo da
notificacdo;

4.16.4. Edicao de prazo por atividade, com possibilidade de alteragdes ¢
exclusdes de prazos, bem como anotacdes de observagdes do usuario
responsavel pelo documento;

4.17. Possibilidade de criag¢do de documentos como modelo padriio, com
espagos para edi¢do do texto, diretamente na plataforma:

4.17.1. Formatagao do texto (negrito, sublinhado, italico; formato e tamanho
de fonte; cor e alinhamento do texto);

4.17.2. Corretor ortografico;

4.17.3. Possibilidade de inclusdo de tabelas, listas, imagens e hiperlinks;
4.17.4. Referéncia automatizada a usuarios para acesso a documentos
editaveis;

4.17.5. Salvamento de rascunho;

4.17.6. Assinaturas.

4.18. Possibilidade de solicitar assinatura eletronica de usudrios internos e
externos nos documentos:




4.18.1. Assinatura eletronica qualificada (padrao ICP-Brasil), de acordo com
a Lei n® 14.063/2020;

.18.2. Assinatura por aplicativo com certificado digital para dispositivo
maoveis e/ou por token com geracao a distancia (e-mail);

4.18.3. Possibilidade de assinatura em lote e cadastramento de partes;
4.18.4. Contagem e notificagdo de assinaturas pendentes;

4.19. Contrassenha para autoriza¢do de envio de documentos em nome de
terceiros;

4.20. Atendimento dos servicos de Ouvidoria, E-SIC e Dentincia através de
protocolo eletronico;

4.21. Possibilidade de geragdo de arquivo PDF unico numerado, com todos
os documentos e anexos que compde o processo eletronico;

4.22. Independéncia para criagdo de fluxo, controle, organizacdo e
categorizacdo de documentos para cada departamento.

5. Todos os documentos produzidos e tramitados pela plataforma
deverdo possuir hospedagem segura em servidor nao acessivel ao
publico, que registre o acesso e download de arquivos.

6. A plataforma sera dividida em modulos de modo a retratar a realidade
documental de cada departamento/usuario do CREF8/AM-AC-RO-RR,
podendo ser acessados por usuirios internos e externos devidamente
autorizados;

6.1. Todos os mddulos utilizardo o sistema de notificagdes;

6.2. Os modulos podem ser restritos a departamentos ou perfis de usudrios
especificos, conforme definicdo do CREF8/AM-AC-RO-RR;

6.3. A consulta e criagdo de documentos de todos os modulos devem ser
disponibilizados na mesma interface, através de menu de opgdes;

6.4. Cada modulo deve possuir a lista e contagem prépria de documentos que
podem ou ndo ser acessados pelos usuarios do departamento.

7. Devera ser mantido o registro de log para fins de auditoria das acoes
dos usuarios no sistema, passivel de consulta e geracio de relatério com
filtros por data, evento e usuario.

7.1. Os logs de auditoria ndo poderdo deverdo ser passiveis de
alteragdo/exclusdo por nenhum usuario do sistema.

Dos modulos a serem disponibilizados:

1. Memorando:

1.1. Permite troca de informacdes oficiais com numeragdo automatica e
sequencial;

1.2. Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do
documento;

1.3. Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com
capacidade de formatagado de texto;

1.4. Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

1.5. Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos com
numeragao automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta
ou encaminhamento;

1.6. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, onde apenas o usuario
remetente e o destinatario t€m acesso ao documento e seus despachos ¢
anexos, sem possibilidade de alteracdo da defini¢do de privacidade;

1.7. Fungdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificagdo e movimentagdo de processos ou materiais nao digitais;

1.8. Seletor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por|




parte do nome ou sigla;
1.9. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou|
em suas movimentagdes;
1.10. Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em
repositorio;

1.11. Possibilidade de geragdo do documento redigido em formato PDF para
assinatura eletronica;

1.12. Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando

para controle em forma de calendario;

1.13. Listar os envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
cada movimentagao;

1.14. Exibir o status de resolu¢do do documento;

1.15. Exibir em formato de linha do tempo as agdes realizadas dentro do
documento;

2. Circular:

2.1. Permitir a troca de informagdes internas entre Departamentos;

2.2. Possibilidade de redigir o conteido da circular em tela através de
formatador de texto proprio;

2.3. Possibilidade de selecionar todos os departamentos do CREF8/AM-AC-
RO-RR, selecionar parcialmente um departamento e todas as suas segdes ou
selecionar individualmente qualquer departamento do organograma.

2.4. Possibilidade de defini¢do de prioridade, exibindo priorizagdo na lista de
circulares do departamento.

2.5. Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que
leram a circular enviada;

2.6. Possibilidade de os usuarios responderem a circular, podendo esta
resposta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
restrita (somente usuarios do departamento remetente podem visualizar).
2.7. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizacoes.

2.8. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para
controle de datas.

2.9. Possibilidade de arquivar a circular recebida ¢ nao ser mais notificado de
novas interacdes no documento;

2.10. Possibilidade de encaminhamento da circular para um departamento até
entdo ndo presente no documento;

2.11. Todos os departamentos envolvidos podem ler todas as respostas
abertas.

2.12. Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da
circular.

.13. Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde
ndo ¢ aceito respostas ou encaminhamentos.

3. Ouvidoria Digital:

3.1. Sdo atendimentos realizados por meio da Ouvidoria do CREF8/AM-AC-
RO-RR.

3.2. Abertura de atendimento por: Acesso externo via site do CREF8/AM-
IAC-RO-RR ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

3.3. Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por

mapa geografico.

3.4. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do
seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

3.5. Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do
emissor.




3.6. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitacdo por
assunto e finalidade;

3.7. A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha;

3.8. Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anonima.

3.9. Registra a identificacdo do usudrio/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou altera¢do) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

3.10. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

3.11. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o
historico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

3.12. Os departamentos podem resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

3.13. Configurag@o dos assuntos e historico de atendimentos.

3.14. Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos.

3.15. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo
externa do documento de atendimento, podendo reabrir, caso tenha interesse.
3.16. Todos os usuarios que estdo em departamentos envolvidos pela
demanda, t&ém acesso ao documento. A menos que seja privado.

3.17. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacdo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto,
dando uma nota de 1 a 10.

3.18. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a
listagem de quem acessou, de qual departamento ¢ quando.

3.19. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no
tipo de atendimento e no assunto do mesmo.

Criacao de regras de acesso.

3.20. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificacdo do
atendimento:

3.20.1. Normal;

3.20.2. Sigiloso (onde somente o departamento inicial pode ver os dados do
requerente e suas respostas, tanto pelo painel de acompanhamento quanto
quando respondido diretamente por e-mail);

3.21. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestacdes anonimas, recebendo-as pela internet ou por meio de
mensagem informando que sé € aceito demandas an6nimas presencialmente;
3.22. Possibilidade de organizacdo de informagdes das solicitacdes por
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).
Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, 0S mesmos
podendo acessar area restrita (com email e senha) para responder.

3.23. Integra¢do com e-mail, ndo & necessario adentrar area restrita para
responder ou fechar solicitagdes na qual o agente esta envolvido.

3.24. Possibilidade de organizagdo por assunto e sub-assunto.

3.25. Possibilidade de ordenagdo de demandas por prazo a vencer, nimero,
ultima atividade.

4. Protocolo Eletrénico:

4.1. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site do




CREF8/AM-AC-RO-RR, smartphone ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

4.2. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

4.3. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do
seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

4.4. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do
emissor.

4.5. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitaga@o por|
assunto e finalidade;

4.6. A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha;

4.7. Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anonima.

4.8. Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

4.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc.

4.10. O departamento de destino do atendimento acessa diretamente o
historico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

4.11. Os departamentos podem resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

4.12. Configuragdo dos assuntos.

4.13. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos.

4.14. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente.

4.15. Todos os usuarios que estdo em departamentos envolvidos pela
demanda tém acesso ao documento. A menos que seja privado.

4.16. Todos os departamentos envolvidos podem ver todos os despachos.
Menos em circulares onde os despachos possuem a opgdo de serem
enderecados exclusivamente ao remetente.

4.17. Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a
listagem de quem acessou, de qual departamento ¢ quando.

4.18. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no
tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

5. Pedido de e-SIC:

5.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI);

5.2. As solicitagdes podem ser realizadas via internet ou cadastradas
manualmente pelo operador, a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia do solicitante;

5.3. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente
para qualquer departamento da arvore que tiver a0 menos um usudrio ativo;
5.4. Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentagdes;

5.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

5.6. Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

5.7. Possibilidade de divulgacdo publica na web, de grafico contendo as
informacdes relativas a quantidade total de demandas da LAI recebidas,
divisdo do quantitativo por assunto, por departamento, por situagdo ou por




prioridade.

6. Oficio Eletronico:

6.1. Envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados;

6.2. O documento ¢é gerado dentro do CREF8/AM-AC-RO-RR e remetido de
forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de
notificacdo por SMS (caso disponivel);

6.3. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de
|Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagao;
6.4. Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema;
6.5. Utilizacdo de base unica de contatos para todos os moddulos da
plataforma;

6.6. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o
documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

6.7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma
compartilham de mesma numeragao do oficio interno;

6.8. Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

7. Oficio Circular:

7.1. Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail,
em que varios contatos externos recebem a informacdo de uma vez;

7.2. Criagdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os
membros desta lista;

7.3. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um destinatario responder uma notificagdo automatica enviada
por e-mail pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato
de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a interagdo com os
destinatarios;

7.4. Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status
exibido dentro do proprio Oficio Circular;

7.5. Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

8. Processo Administrativo:

8.1. Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagéo,
consolidando atos eletronicos de outros moddulos através de lista com
assuntos pré-definidos;

8.2. Possibilidade de configuragdo de departamento inicial do processo a
partir do assunto selecionado;

8.3. Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulério) na
abertura do processo, permitindo capturar informagdes de maneira
organizada;

8.4. Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da
abertura e tramite dos processos;

8.5. Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar
de forma automatica os dados envolvidos;

8.6. Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da
plataforma para serem referenciados no processo administrativo, devendo
retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

8.7. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

8.8. Possibilidade de configuragdo para utilizacdo da funcionalidade de
Deferido/Indeferido em determinados departamentos;

8.9. Possibilidade de gerag@o automatica de nimero do processo por assunto
ou geral da organizacdo, com possibilidade de utilizar padrdo customizado da
entidade;

8.10. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos




administrativos;

8.11. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de processos
administrativos por departamento;

8.12. Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto,
exigindo os requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da
abertura;

9. Ato Oficial / Documento:

09.1. Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais
do CREF8/AM-AC-RO-RR (Empenhos, Portarias, Resolugdes, Contratos,
etc).

9.2. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para
outros departamentos do CREF8/AM-AC-RO-RR;

9.3. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos
documentos e configurar roteamento automatico (distribui¢do do documento
para departamentos predefinidos);

9.4. Disponibilidade de configurag@o para certos departamentos e/ou perfil
de usuarios poderem enviar documentos;

9.5. Numeragdo automatica do documento, com Disponibilidade de
configuragdo permitindo numeragdo tinica dentro de cada departamento ou
permitindo numeragdo manual;

9.6. Disponibilidade de configuracdo permitindo que usudrios externos
consultem e coassinem documentos;

9.7. Geragdo de QR-Code para cada documento criado;

0.8. Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando
certificado digital ICP-Brasil;

9.9. Permite que outros usuarios com acesso ao documento co-assinem oS
anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

10. Carta de Servicos:

10.1. Possibilidade de ter uma pagina publica na Central de Atendimento com
indice dos servigos e também busca pelo titulo do servigo;

10.2. Possibilidade de criar, editar e suspender servigos da Carta de Servigos;
10.3. Possibilidade de definir hierarquia para os servigos presentes na Carta
de Servigos;

10.4. Possibilidade de descrever os servigos presentes na Carta de Servigos
através de um editor de texto com opgdes de formatacdo simples;

10.5. Possibilidade de definir departamento responsavel por um servigo da
Carta de Servigos;

10.6. Possibilidade de formatagdo simples da descri¢do de servigos presentes
na Carta de Servigos, possuindo ao menos suporte para: cria¢do e edigdo de
tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou
a direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado;

10.7. Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente,
através da Central de Atendimento, contendo descri¢do dos servigos, bem
como departamentos responsaveis;

10.8. Possibilidade de associar um servigo da Carta a um assunto de protocolo
ou Ouvidoria, desta forma é aberta a solicitagdo externa ¢ a mesma ¢
tramitada dentro da plataforma.

11. Workflow avancado de processos:

11.1. Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou
reprovados;

11.2. Quando reprovados, permite incluir uma observacdo textual sobre o
motivo da recusa;

11.3. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo




de uma vez, compactados em formato ZIP;

11.4. Possibilidade de o autor do processo/despacho ordenar os anexos apos
sua inclusao;

11.5. Possibilidade de definigdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta
informacdo do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os
envolvidos no processo;

11.6. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizacdo dos atos processuais;

11.7. Possibilidade de configuracdo de etapa sem departamento previamente
responsavel, onde o usuario pode movimentar

para qualquer departamento do CREF8/AM-AC-RO-RR;

11.8. Possibilidade de configuragdo de multiplos departamentos responsaveis
[por avangar o processo para uma proxima etapa;

11.9. Possibilidade de configuragdo de multiplos departamentos responsaveis
por receber o processo em uma etapa;

11.10. Possibilidade de configuracdo de etapas do processo, onde a demanda
so podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;
11.11. Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de
estampa nos atos e/ou anexos com assinatura digital;

11.12. Possibilidade da geragdo da arvore do processo, sendo possivel a
exportacdo para um uUnico arquivo compilado e paginado, onde as
informacdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concatenadas.
Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengdo de
outro documento no histoérico. Arquivos em anexo em formato ndo
compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que o anexou;

12. Assinatura digital em lote:

12.1. Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes para o usuario;
12.2. Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com
campo tipo checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serdo realizadas em
formato de fila;

12.3. A situag@o de cada assinatura sera representada em tela, em caso de
falha, um indicativo aparecerd e, em seguida, o usuario sera encaminhado
para uma nova tentativa;

12.4. Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou
assinatura ICPBrasil;

12.5. Assinatura em lote segue os mesmos padroes da assinatura digital
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizar varias assinaturas
simultaneamente;

12.6. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os
documentos que estdo pendentes de assinatura ou exposi¢do de documentos
que ja foram assinados.

13. Gestio de Indicadores:

13.1. Deverdo ser emitidos relatérios personalizados com base nas
informacdes inseridas no software;

13.2. As informagdes disponibilizadas em relatério devem ser auditaveis,)
permitindo o acesso a usuarios especificos para este fim;

13.3. Os relatdrios serdo emitidos de forma automatica permitindo a filtragem
de dados e informagdes constantes nos documentos;

13.4. As informagdes constantes nos relatorios poderdo ser apresentadas em
grafico, texto, percentuais e planilhas, de

maneira a prover a gestdo dos indicadores demonstrados;

13.5. O software deve possibilitar a gestdo de demandas, retratando, por meio
de pesquisa orientada, a situacdo de processos, fluxos, volume de atividades,




prazos ¢ demais informagdes que importem no controle e distribuicdo de
tarefas em andamento;

13.6. Devera ser apresentado varios niveis de indicadores conforme a
expectativa de produtividade (abaixo e acima da média), bem como as
demandas recebidas, mensagens ndo lidas e tarefas pendentes;

13.7. Os relatorios devem permitir a visualizagdo individual e setorizada das
informacgdes consultadas, demonstrando a evolugdo temporal de tarefas e do
desempenho dos usudrios, conjuntamente a do departamento;

13.8. Devera ser disponibilizada a consulta de usuarios utilizando o software,
volume de documentos, impressoes ¢ assinaturas, de modo a prover o calculo
de economia gerada com a tramitacdo eletronica para a aquisi¢ao de papel e
documentos impressos.

3. Do cronograma de Implantagio dos Servigos:

3.1 A empresa vencedora do certame devera implantar os servigos contratados no prazo de até 30
(Trinta) dias corridos contados a partir do inicio dos servigos observados os critérios de eficiéncia e
prioridade em prol do atendimento de qualidade dos servi¢os de tecnologia da informacdo do
CREF8/AM-AC-RO-RR.

4. Da Categorizacio dos Servicos:

4.1 Implantagdo: Ativagdo, implantagdo e treinamento. Realizacdo de atividades decorrentes
da configuracao, ativagdo e implantagdo da plataforma com o devido treinamento aos usuarios
finais.

4.2 Servigos Mensais: Licenciamento, Suporte e Atualizagdes. Direito de uso dos softwares e
portais mensal para usuarios do CREF8/AM-AC-RO-RR e populagdo, suporte para
atendimento e atualizacdo sem custo adicional.

5. Das Principais Caracteristicas Técnicas e Acordo de Nivel de Servico
5.1 Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface ¢
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e

usabilidade;

5.2 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema;

5.3 Servidor de aplicag@o e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado
e localizado no territorio nacional,

5.4 Garantia de SLA (Acordo de Nivel de Servico) para atendimento ¢ no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status. SLA para atendimento:

5.4.1 Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

5.4.2 Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;



5.4.3 Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacao de problema constatado;

5.5 Copia de seguranca automatizada (backups) diaria sem necessidade de agdo por parte da
Contratante e de responsabilidade da Contratada;

5.6 A qualquer tempo e a pedido da Contratante a Contratada devera disponibilizar os backups;

5.7 Sistema de notifica¢do de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticacdo
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

5.8 E-mails de saida enviados com encriptacao TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro
para quem recebe.

6. Condicoes Gerais

6.1 Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou
para o uso de terceiros;

6.2 Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes;

7. Apés Término de Contrato (Das Informacdes dos Documentos)

7.1 Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serao disponibilizados
na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa
se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes dados, mas ndo pelo conteudo dos
mesmos;

7.2 Em caso de rescisao contratual e/ou solicitagdao dos dados, sera disponibilizado um acesso
para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por
tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como
Seus anexos;

8. Suporte e Atualizacido
8.1 Suporte;

8.1.1 Sera requisito obrigatorio que a licitante vencedora forne¢a o suporte ilimitado e sem
custos e respostas acessados dentro da propria ferramenta, por e-mail ou por telefone e avisos
por e-mail e em formato de chat;

8.1.2 Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos os dias uteis;

8.2 Atualizag¢des e Manutengao;

8.2.1 E mandatoério que a licitante vencedora forne¢a sempre a tltima versdao do sistema
durante a vigéncia do contrato. A atualizacdo ocorre sem nenhuma interrup¢ao no servigo;



8.2.2 Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, que deverdo ser
alertadas com no minimo uma semana de antecedéncia;

9. Estimativa de Quantitativos e Valores de Referéncia
9.1 Quantidade Requerida;

9.2 Temos seguintes servicos e quantitativos:

Item Produto Qt | Und | Periodo
d | Med

1 | CONFIGURAGAO,INSTITUCIONALIZAGAO,TREINA | 1 | Und 1
MENTO E IMPLANTACAO (SERVICO UNICO) (*)

2 FRANQUIA FIXA DE LICENCAS, COM SUPORTE | 50 | Und 12
ILIMITADO, COM ATUALIZACOES ILIMITADAS DA
PLATAFORMA

(*) Este servico sera realizado apenas uma tnica vez, tendo o seu desembolso previsto apds a
finalizac¢do da atividade.

9.3 Desde ja fica convencionado a CONTRATADA que apenas usudrios internos serao
cobrados, portanto toda a municipalidade externa, quais sejam cidadaos, empresas, entidades
e Orgdos terdo a utilizacdo gratuita da plataforma digital municipal.

10. Qualificacao Técnica

A licitante devera comprovar expertise para prestagao dos servigos objeto da presente licitagao,
através da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido, em papel timbrado, por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia
no fornecimento de sistema, idéntico ou similar ao objeto desta licitagdo, atendendo os
pressupostos neste termo de referéncia, edital e seus anexos, no minimo com o disposto no
item abaixo;

10.1 A licitante devera prestar as declaracdes, em papel timbrado da licitante assinado e
carimbada pelo seu representante legal de acordo com o estabelecido no item a seguir;

10.2 Atestado de capacidade técnica;

10.2.1 Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6rgao tomador,
que comprove que a licitante executou, de maneira satisfatoria e a contento, cumprindo os
requisitos de qualidade, confidencialidade e integridade, os servigos licenciamento,
consultoria, instalagdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutengao ¢ evolucao de
sistemas contemplando no minimo;

10.2.2 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL; Interface responsiva;
Funcionamento em Cloud (nuvem) com copias de segurancas automatizadas, notificagdes de



SMS, e-mails com entregabilidade estendida com autenticacao nos padrdes SFP e DKIM por
meio de IP dedicado e e-mails de saida com encriptagcdo TLS e possibilidade de cancelar o
cadastro para quem recebe, plataforma de usudrio 100% WEB com funcionalidades de
certificagdo digital no padrdo ICP Brasil, assinatura digital eletronica nativa no padrao PAdES,
visualizagdo de informacdes georreferenciadas em modo mapa e rastreabilidade de
informagdes por QRCODE;

10.2.3 Suporte e atualizagdes ilimitadas e sem custos, online e respostas acessadas dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat e cumprimento de SLA (Acordo
de nivel de servigo) para atendimento com no minimo 98% de disponibilidade e uptime do
sistema com disponibiliza¢do de pagina de status;

10.2.4 Com abrangéncia funcional minima, ou seja, que contemple pelo menos os seguintes
modulos/sistemas;

10.2.4.1 Processo Administrativo;
10.2.4.2 Protocolo Eletronico;
10.2.4.3 Memorando;

10.2.4.4 Oficio eletronico;
10.2.4.5 Ouvidoria;

10.2.4.6 Workflow Avangado;
10.2.4.7 Pedido de E-sic;

10.2.5 Com apresentacao de painel de gestdo que demonstre em tempo real no minimo trés
indicadores de gestao no ambito de todo CONTRATANTE, por setor e por usudrio e relatorios
de produtividade, economia, auditoria de uso e graficos evolutivos;

10.2.6 Com funcionalidades minimas nativas da aplicag¢do tais como: Dupla autenticacdo e
contrassenha, EAD para treinamento de usudrios e gestores integrado a plataforma com
aplicacdo de prova online e emissao de certificado; mengdo de documentos, inbox inteligente,
categorizacdo inteligente de solicitagdes com no minimo o uso de tags, demandas em modo
kanban para visualiza¢do de tempos € movimentos de processos;

10.3 Declaragdes que também devem ser anexadas no campo ‘“outros documentos” da
plataforma;

10.3.1 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que todos os modulos, sistemas, portais e
funcionalidades propostas para o fornecimento do objeto da licitacdo estdo desenvolvidos,
testados e em condi¢gdes de imediata de implantagdo atendendo a todos os requisitos técnicos
e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;

10.3.2 Declaracao expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que, a época da assinatura e durante toda a
vigéncia do contrato, dispora de corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir
todos os requisitos do termo de referéncia ¢ edital;

10.3.3 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de iniciar a prestagdao do



servico em no maximo cinco dias apos a assinatura;

10.3.4 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de implantar todo o
servico requerido no certame em um prazo maximo de 15 dias contatos a partir da data de
inicio dos servigos;

10.3.5 Declaracao expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal,
carimbada e em papel timbrado da Licitante registrando que fornecera o suporte ilimitado e
sem custos e respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato
de chat;

10.3.6 A auséncia de qualquer dessas declaragdes, obrigatorias e mandatorias ocasionara a
desclassificagdo da LICITANTE;

10.4 Os atestados e declaragdes adicionalmente devem conter as seguintes informagdes para
serem considerados:

10.4.1 Nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do
contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se
valer para estabelecer contato;

10.4.2 Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissora do atestado;

10.4.2.1 No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda: ser
reconhecida a firma do signatario; ser anexada copia do contrato social, no caso de socio-
proprietario; ser anexada procuragao com outorga de poderes, juntamente com documento que
comprove a autoridade para a outorga;

10.4.2.2 A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos
comprobatorios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 43, §30, da Lei 8.666/93, a fim
de verificar as informagdes constantes nos atestados;

10.4.2.3 A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade
técnica e podera configurar pratica de falsidade ideologica, ensejando apuracdo de
responsabilidades;

10.5 Prova de Conformidade;

10.5.1 A licitante vencedora da etapa de lances e habilitada segundo os critérios ja definidos
neste Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos, ainda como critério de selecdo, devera
disponibilizar técnicos para efetuar apresentagdes e/ou eventos para demonstragdo dos
sistemas propostos, rodando 100% dos modulos e funcionalidades para a aprovagdo dos
servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito neste termo de referéncia, em locais
previamente definidos pelo setor da responsavel pela operagao do sistema a ser contratado, no
prazo maximo de 48 horas apds a convocagao da comissdo, sob pena de desclassificagdao da
Licitante caso a mesma nio compareca;

10.5.2 Caso a apresentagdo pratica das funcionalidades, ndo contemple os 100% das
funcionalidades requeridas e suas respectivas aprovagdes, sera aceito o minimo de 80% de
todas as funcionalidades exigidas, desde que a licitante ao término da prova de conformidade
deixe em poder da comissao, declaragdo se comprometendo que desenvolvera e disponibilizara
para nova prova de conformidade os 20% restantes até o envio do contrato para assinaturas,



data em que obrigatoriamente deverd ser demonstrado, sob pena de, em caso de
descumprimento, ndo assinar o contrato;

10.5.3 Caso o teste de conformidade ndo atenda os ditames acima, o licitante de menor prego
e habilitado seré desclassificado, e sera chamado o segundo menor prego e habilitado, e assim
por diante até o pleno atendimento das exigéncias;

10.5.4 A demonstragdo das solucdes poderd ser online ou acontecer nas dependéncias da
CONTRATANTE, no horario das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, onde a licitante
trara os equipamentos e aplicativos que julgar necessario. A licitante deverd utilizar-se de base
de dados modelo com conteudo que permita efetuar toda a prova de conformidade;

10.5.5 O teste de conformidade podera durar mais de 01 (hum) dia, caso ultrapasse as 17:00hs,
devendo ser suspensa a verificacdo para continuidade no dia util seguinte;

10.5.6 A Licitante comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos, bem
como efetuar a substituicdo imediata, e totalmente as suas expensas de qualquer servico
entregue comprovadamente adulterado, portanto, fora das especificagdes técnicas e padroes de
qualidade obrigatorios, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis;

11. Prazo para a entrega dos materiais ou para a execuc¢ao dos servigos:

11.1 Até 15 dias.
12. Finalidade e justificativa da requisi¢do:
12.1 Considerando os resultados positivos da experiéncia de tramitacao virtual de documentos

e processos, necessaria durante o periodo em teletrabalho devido as restrigdes impostas pela
pandemia.

12.2 Considerando a necessidade do CREF8/AM-AC-RO-RR de reduzir a utiliza¢do e
circulacao de papel, assim como de tramitacdo mais agil e eficiente das demandas, por meio
do controle de prazos, atividades e de resolucao as solicitagoes;

12.3 Para garantir a seguranga do processo eletronico;

12.4 Proporcionar maio transparéncia ao tramite processual interno e tornar mais acessivel os
processos administrativos em fluxo no CREF8/AM-AC-RO-RR;

12.5 Faz-se necessaria a aquisicao de licenca de software para plataforma de gestdo e
tramitagao eletronica de documentos, pelo prazo de 12 (doze) meses.

13. Local e prazo de entrega:

13.1 O objeto contratado devera ser entregue na nova sede do CONSELHO REGIONAL DE
EDUCACAO FISICA DA 8 REGIAO — CREF8/AM-AC-RO-RR: Avenida Maués, n° 1023
- Cachoeirinha, Manaus-AM, 69065-070.

13.2 O prazo para entrega, a ser contado a partir da ordem de fornecimento, sera de 15 (quinze)
dias uteis.



14. Pagamento:

14.1 O pagamento sera efetuado de acordo com os valores estipulados no Contrato firmado
com a LICITANTE, sendo realizado de acordo com a Ordem de Fornecimento de Bens.

14.2 O pagamento sera realizado em até dez (10) dias tteis apds a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo para os produtos entregues com Nota Fiscais.

Manaus, 22 de novembro de 2023.

(assinado Eletronicamente)
Glecio Braga da Silva
Coordenador de TI



